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La roue de Deming

La cale des enregistrements /9

permet a la roue de ne jamais

refomber en arriere et de continuer
son ascension sur le pente de
I"amelioration continue

O PLAN

- Planification de |'activite

- Diagnostic

- Objectifs coherents avec la strategie
- Plan d’actions

O Do

- Mise en place des plans d'actions
- Maitrise operationnelle

© CHECK

- Verification des resultats
- Repérage des ecarts
- Tableaux de bord, indicateurs

O AcT
- Actions correctives, curatives et preventives

Pact conseils

Agir pour un monde meilleur

R

pente de |'amélioration continue



