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Les étapes de communication d’'un objectif SMART

1 Accueillir le collaborateur

, l - Accueillir le collaborateur

- Verifier la disponibilite

2 Communiquer |‘objectif SMART

- Situer le contexte
- Annoncer |'objectif concret

B pecifique
m esurable
m tteignable
m ealiste
emporel

3 Expliquer le pourquoi : le sens

- La decision, les enjeux

- Le choix du collaborateur (competences, motivation,...)

4 Solliciter les réactions

- Solliciter les idees du collaborateur (Qu'en Pensez Vous ?)

- Connditre son point de vue

- Sinon accorder un delai de reflexion

5 Valider le plan d’actions

- Qui fait quoi ? Quand ? Comment ?
- Reformuler les engagements

- Remercier et encourager

6 Conclure |'entretien

- Faire la synthese des points abordés

- Valoriser |'engagement du collaborateur

Pact conseils

Agir pour un monde meilleur



